Csenger Véroes Onkorményzet Polgérmesteri Hiveltala

Csenger Véaros Onkorményzat az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Allamreform
Operativ Program, keretén beliil, A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése
targyban, Csenger Varos polgarmesteri hivataldnak szervezetfejlesztése és
folyamatvizsgalata elnevezéssel, AROP- 1.A.2/ A-2008-0017 kédszam alatt palyazatot
nyujtott be, a Vati Kht. felé, mely pdalydzat pozitiv elbirdlasban, azt kovetSen
tdmogatasban részesilt.

A tamogatasi szerz6dés alairasara 2009. marcius 2-an keriilt sor, amely alapjan az
Onkorményzat 19.999.978 Ft, azaz tizenkilencmilli6-
kilencszazkilencvenkilencezer- kilencszazhetvennyolc forint vissza nem téritend6
tdmogatasban részesilt.
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U Vegyarorszty

A projekt azonosito adatai:

Projekt palyéazati azonositéja: AROP-1.A.2/ A-2008-0017
Projekt cime: Csenger Varos Polgarmesteri Hivatalanak
szervezetfejlesztése és folyamatvizsgélata

A projekt 6sszkoltsége: 21. 052. 608, - Ft

A tamogatds mértéke: 19.999. 978,- Ft

A projekt megval6dsitdsanak kezd6 id6pontja: 2008. december 1.

A projekt megvaldsuldsanak tervezett napja: 2010. aprilis 30.

Kedvezményezett Onkormanyzat adatai:

Név: Csenger Varos Onkormanyzat

Cim: 4765 Csenger Ady E. u. 14.

Kapcsolattarté: Dr. Simai Zoltdn Cimzetes F&jegyz6
Tel/fax: 06-44-520-520, 06-44-520-523

E-mail: simaiz@csenger.hu

A projekt megvaldsitisa soran, a beérkezett ajanlatok alapjan kivalasztott
vallalkozék adatai:

Név: Dft Hungaria Oktatasi, Konyvkiad6é, Tanacsadd, és Kommunikaciés
Ugynokség Kft

Cim: 1065 Budapest, Bajcsy- Zsilinszky u. 5.

Kapcsolattarté: Toth Zsuzsa

A szerz6dés targya: Projektmenedzsment képzési feladatok elvégzése, 20 f6 részére,
130 6rédban



Név: GKIeNET Internetkutaté és Tanacsadoé Kft.

Cim: 1092 Budapest, Raday u. 42-44.

Kapcsolattart6: Koplanyi Krisztian

A szerz6dés targya: A projekt keretében végzendo szakért6i, tanacsadoéi feladatok, a
dontési mechanizmus korszertsitése, a koltségvetési gazdélkodas
eredményességének javitasa, a partnerség erdsitése, nyilvanossag biztositasa

A projekt kozvetett céljai:

A Hivatali szervezeti kultara racionalizdldsa, elérhet6vé téve ezzel a Hivatal sajat
célkittizéseit. A jelenlegi szervezet atvildgitasdval, és az e célra létrehozott
intézkedési tervek alapjan megtorténik a szervezet funkcionalis struktarainak
reorganizacidja, majd ezen keresztiil a teljes szervezetfejlesztése. Az Gjraszervezések
érintik a szervezet pénziigyi, és koltségvetési folyamatait, és tevékenységeit,
biztositjdk a kozponti ellendrzést, igy a pénziigyi folyamatok terén &tlathatosag,
koltséghatékonyséag alakul ki nem csupan a Hivatalban, hanem az Onkorményzat
egészére vonatkozdan. A racionalizalt szervezeti megoldasok el6segitik ezen tul a
lakossag és az Onkormanyzat kozti partnerség kiépiilését is.

A projekt kozvetlen célkittizései:

A szervezet funkciondlis strukttrainak racionalizalasa
A szervezet miikodésének atlathatésaga

Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellen6rzés javitasa
Koltséghatékonysag kialakulasa

Lakossag és Onkorményzat kozti partnerség kiépitése

A projekt harom prioritas mentén kivanja a Polgarmesteri Hivatal atvilagitasat
megvaldsitani:
1. A dontési mechanizmus korszertisitése

a Aaltalanos dontési kompetencidk, eljarasok korszertisitése a stratégiai
menedzsment er§sitése érdekében;

b) a hivatal szervezetének atalakitdsa az tigyintézési id6 csokkentése, vagy mas, az
ugyintézés eredményességét segité mutato javitasa érdekében;

C) {lgyfélszolgalati tevékenységek ellatdsdnak javitdsa (pl. munkaszervezés,
tgyintézési folyamat atalakitdsa);

d) rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabdlyozasi folyamatok egyszertsitése,

atalakitasa;

€ a hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egytittmiikodés javitasa;

f) ahivatalon beliili koordinacids funkcié szinvonaldnak novelése;

g) az oOnkormanyzat altal feltigyelt intézményekkel valé rendszeres
informéacidéaramlas folyamatanak korszerisitése, illetve az intézményektol érkez6
visszacsatolas beépitése a hivatal mitikodésébe;

h) a projekt szemlélet megerdsitése.



2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa
a) pénzigyi és gazdalkodasi felel6sségvallalds szabalyozasa;
b)tartalmi és eljardsi kapcsolat kialakitdsa az ©nkorményzati szakpolitikai
prioritasok és a koltségvetés el6készitése és elfogadasa kozott;
c)a koltségvetés készitésének és elfogaddsanak folyamata;
d) 4j koltségvetés tervezési és végrehajtdsi technikak
alkalmazasa;
e) pénzugyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzés javitasa
3. A partnerség erGsitése
a) szervezeti megolddsok bevezetése a lakossdg naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére;
b) a civil és a vallalkozo6i szféraval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusa;
¢) partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba;
d) szervezeti és informatikai megolddsok a hal6zatok létrehozéaséara, illetve a
hal6zatokon nyugvé miikodési méd elterjesztésére

A projekt célkittizései kett6s vonal mentén valosultak meg, egyrészt a munkatarsak,
illetve dnkormanyzati intézmények vezet6i oktatdsanak megszervezésével, mésrészt
szakért6k bevondsaval elkésziilt, a polgarmesteri Hivatal bels6é struktardjanak
atalakitdsat, hatékonyabb intézményi, szervezeti, és lakossagi kapcsolattartds,
valamint a koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasat célzo
szervezetfejlesztési javaslatokkal.

Képzés:

A projektmenedzsment képzés célja, hogy alkalmassé tegye a hallgatokat egy kozos
menedzsment nyelv hasznélatara, illetve a menedzsment szemléletet a mindennapi
miikodés soran alkalmazé munkaszervezési technika hivatalon belil torténd
alkalmazasara. A  képzés sordan a  hallgatok megismerkedhettek a
projektmenedzsment alapfogalmaival, folyamatelemzések soran, valamint azokkal a
menedzselési technikdkkal, amelyek alkalmassé teszik ¢ket az utoélagos ellenérzés
helyett az el6zetes biztositdson alapulé menedzsmentszemlélet gyakorlati
hasznélatara, a folyamatos fejlédésre alapoz6é miikodés megszervezésére. A projekt
keretein beliil megval6sulé képzés célja tobbek kozt az alkalmazottak részére egy 4j
tipusit munkaszervezési moddszer mindennapi alkalmazasidnak elsajatitasa, az
onkormanyzat altal nytjtott kozszolgaltatasok szinvonalanak novelése érdekében. A
képzés soran elsajatitott tananyag birtokdban a hallgaté képes lesz a stratégiai
menedzsmentszemlélet alkalmazdasara, ezaltal er6sodik a Hivatalon beliil a
mindennapi munka szervezése soran is a tavlati gondolkodas képessége. Ezek a
folyamatok nemcsak a munka eredményességét, és hatékony visszacsatoldsi pontok
folyamatos beépitésével az esetleges hibdk szamat csokkentik, hanem a tavlati
prioritasok kialakitdsanak képességeit is erdsitik. A lehetséges hibak szamat
minimalizal6 munkafolyamat megszervezése a napi mtikodés, és tigyintézés sordn is
noveli a munka hatékonysagat, ami nemcsak a szervezeti miikodés, hanem a
lakosséagi elégedettség fokozasahoz is hozzajarul.



A képzés soran elsajatitott ismeretek alapjan a hallgaté képes lesz

. A folyamatmenedzsment kozos nyelvének alkalmazdsara, a projektfolyamat
szerinti gondolkoddsra, a napi munka folyamatmodell elve szerint torténd
megszervezeésere

. A munkavégzés soran a best practice kovetelményrendszerének szem el6tt
tartasara
. Képes lesz hibamegel6z6 kontrollpontok beépitésével a megel6zésre

berendezkedd, ezaltal a lehetséges hibak szdmat minimalizaldé munkafolyamat
megszervezeésere

. Fenti kompetencidk elsajatitdsaval képes lesz projektterv készitésére, annak
gyakorlati megvalésitdsira, a projekt f6 folyamatainak atlatdsaval annak
koordinalasara.

. A projektfolyamatban gondolkodas képessége nemcsak a projektszinten,
hanem a napi mtikddés, és tigyintézés soran is fokozza a munka hatékonysagat.

A hallgaték a projektmenedzsment képzés oktatdsi anyagat az alabbi metodika
szerint sajatitottak el:

. Projekt definiciok

. Projektek folyamatainak bemutatasa

. Projekt tervezés

. Ko6zbeszerzési ismeretek

. Emberi er6forras menedzsment

. Projektmenedzsment tdimogaté szoftverek
. Esettanulmanyok

A projekt menedzsment képzés 130 6ra id6tartamban 2008. 04. 15-2008. 11. 04-
ig Csenger Varos Polgarmesteri Hivataldban keriilt megszervezésre. A képzés
irasbeli zarovizsgaval zarult, melyet kovetden tantsitvany, illetve oklevél kertilt a
képzésen résztvevok részére kidllitasra.

Szervezetfejlesztés:

A képzés mellett a projekt célja 1j szervezeti- miikodési kultara kialakitasa a
polgarmesteri hivatalban, a stratégiai menedzsment, az 6nkormanyzati intézmények
felé a j6 gazda hozzaéllasanak, és koltséghatékonysdgnak el6segitésével. A projekt
szervezetfejlesztésre vonatkoz6 része harom prioritds mentén kivanta biztositani a
szervezeti strukttra racionalizalasat, illetve az atlathatosag novelését:

- A dontési mechanizmus korszertsitése,
- A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa,
- A partnerség erdsitésének javitasa.

A szervezetfejlesztés megvalositasara szerz6dott féllel, valamint a
szervezetfejlesztéssel érintett intézmények vezetSivel, és bevont partnerekkel,
tarsadalmi szervezetekkel egyiittmtikodve kijelolte Csenger Varos Onkorményzat
Képvisels- Testiilete a 43/2010. (III. 11.) CSKTH 45/2010. (III.11.) CSKTH, 45/2010.



(III.11.) CSKTH szamua hatarozataiban a projekt végrehajtdsahoz sziikséges
elvégzendé feladatokat. A Polgarmesteri Hivatal bels6 struktardjanak atalakitasaval
jaré intézkedések, a koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitdsa
érdekében megtett, valamint az Onkormdanyzat és lakossidg, tugyfelek kozti
hatékonyabb kommunikaci6, és informdciéaramlas érdekében tett intézkedések
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban rogzitetten megtorténtek.



